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ANKIETA

OGOLNOPOLSKIEGO KONKURSU
NA NAJLEPSZY SERWIS MASZYN ROLNICZYCH ROKU 2017

“SERWIS NA MEDAL”

(zatgcznik nr 2 do Regulaminu)
(niewtasciwe odpowiedzi przekresli¢ lub wpisa¢ odpowiednie informacje)

Nazwa zaktadu serwisowego:

1. Czy na tablicy informacyjnej zaktadu serwisowego w widoczny
sposbdb sg zamieszczone godziny jego otwarcia? TAK NIE

2. Czy w okresie nasilonych prac polowych wydtuzony jest czas otwarcia
zaktadu serwisowego? TAK NIE

3. Czy zakfad serwisowy posiada wiasng strone internetowg lub czy
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funkcjonuje zaktadka serwisu w ramach firmowe;j strony internetowej? TAK NIE
Jezeli tak, to podac adres strony

4. Czy do serwisu jest bezposredni numer telefonu? TAK NIE
Jezeli tak, to podac numer telefonu: ........ccccooeeeiiiiiiiiiiii,

5. Czy na terenie zaktadu serwisowego znajduje sie wydzielony
i oznakowany parking dla klientow? TAK NIE
Jezeli tak, to podac liczbe miejsc parkingowych: ..............ccccvveeeee.

6. Czy zakfad dysponuje odpowiednio oznakowanymi samochodami
serwisowymi? TAK NIE

Jezeli tak, to prosze podac liczbe samochoddw serwisowych................ szt.
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Czy samochod serwisowy jest wyposazony w:
— urzgdzenie diagnostyczne?

— przenos$ny agregat prgdotworczy?

— przenos$ny kompresor?

— laptop z dostepem do internetu bezprzewodowego?

— oSwietlenie ostrzegawcze?

— dodatkowg gasnice i apteczke?

— katalogi czesci zamiennych, instrukcje i materiaty szkoleniowe?
— system zabudowy do przechowywania kluczy i narzedzi?

. Czy zaktad posiada wiasny transport ciezarowy, do odbioru

uszkodzonej maszyny od klienta?

. Czy zaktad serwisowy oferuje maszyny zastepcze?

. Czy w zaktadzie serwisowym jest wydzielone miejsce przyjmowa-

nia i zdawania maszyn przed i po wykonaniu ustugi?

Jezeli tak, to czy to miejsce jest oznakowane w widoczny sposob
za pomocg tabliczek?

Czy jest w zaktadzie w widocznym miejscu informacja o oferowanych
ustugach serwisowych i obowigzujgcych warunkach handlowych?

Czy organizacja zaktadu serwisowego pozwala na dostep klien-

téw do biura kierownika serwisu, np. bez koniecznosci przecho-
dzenia przez warsztat?

Czy jest mozliwos¢ w zaktadzie serwisowym obserwacji procesu
naprawy (przegladu technicznego) przez klienta?

Czy w recepcji zaktadu sg miejsca do siedzenia dla klientow?
Czy zakres naprawy jest ustalany wspolnie z klientem?
Czy ustalenia zapisywane sg w protokole przyjecia?

Czy w protokole przyjecia zamieszczana jest liczba przepracowa-
nych przez maszyne roboczogodzin?

Czy w protokole przyjecia zawarty jest orientacyjny koszt naprawy?

Czy klient jest zawiadamiany, kiedy istnieje niebezpieczenstwo,
ze kosztorys ustugi zostanie znaczgco przekroczony?

Czy przy przyjeciu jest ustalany termin, w jakim klient moze ode-
bra¢ maszyne?

Czy klient jest informowany, gdy zlecenie serwisowe nie moze
zosta¢ wykonane w wyznaczonym terminie?
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22.

Czy klient otrzymuje dodatkowy rabat w przypadku, gdy naprawa

nie zostata wykonana w wyznaczonym terminie? TAK NIE
23. Czy przed wykonaniem ustugi maszyna jest myta? TAK NIE
24. Czy po wykonaniu ustugi kierownik serwisu dokonuje

odbioru naprawy? TAK NIE
25. Czy jest sporzgdzany pisemny protokot z odbioru naprawy

przez kierownika serwisu? TAK NIE
26. Czy klient po wykonaniu ustugi serwisowej otrzymuje informacje

o0 jej zakresie i zaleceniach eksploatacyjnych w formie pisemnej? TAK NIE
27. Czy pracownik serwisu wyjasnia klientowi zakres wykonanej ustu-

gi na podstawie faktury? TAK NIE
28. Czy udzielana jest gwarancja na wykonang ustuge serwisowg? TAK NIE
29. Czy sg wprowadzone w zaktadzie procedury rozpatrywania reklamacji? TAK NIE
30. Czy istnieje komputerowa baza danych klientow serwisu? TAK NIE
31. Czy zakfad serwisowy oferuje karte statego klienta? TAK NIE
32. Czy utrzymywany jest kontakt z klientami serwisu? TAK NIE
33. Czy klienci ankietowani sg odnosnie przeprowadzonej ustugi? TAK NIE
34. Czy klienci sg informowani o zblizajgcym sie terminie przegladu

serwisowego? TAK NIE
35. Czy klienci sg informowani o uptywie gwarancji producenta? TAK NIE
36. Czy zakfad oferuje wtasne (sprzedawcy) przedtuzenie gwaranc;ji? TAK NIE
37. Czy oferowane sg szkolenia dotyczgce obstugi maszyn u klientéw?  TAK NIE
38. Czy jest pracownik odpowiedzialny za aktywng sprzedaz ustug

serwisowych? TAK NIE
39. Czy zakfad udziela sezonowych rabatow na ustugi serwisowe

i czeSci wymienne? TAK NIE
40. Czy zaktad wspoétpracuje z rzeczoznawcg, ktérego ustugi sg

polecane w przypadku uszkodzenia maszyny? TAK NIE
41. Czy zaktad serwisowy posiada certyfkaty jakosci Swiadczonych

ustug, przyznane przez niezalezne organizacje lub producentow

maszyn? TAK NIE

Jezeli tak, to wymienic jakie:
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42. Czy sg wydzielone stanowiska serwisowe? TAK NIE
43. Czy warsztat posiada hale do napraw duzych maszyn (minimalne

wymiary 12 x 6 m)? TAK NIE
44. Czy sg oznaczone miejsca postojowe dla maszyn oczekujgcych na

wykonanie ustugi? TAK NIE
45. Czy warsztat wyposazony jest w:

— state urzadzenia dzwigowe (zuraw, wciggarka, suwnica)? TAK NIE

— wozek widtowy? TAK NIE

— podnos$nik przenosny? TAK NIE
46. Czy jest do dyspozycji ,odsysacz” lub specjalny odciekacz zuzyte-

go oleju? TAK NIE
47. Czy zaktad dysponuje:

— zestawem kluczy dynamometrycznych? TAK NIE

— Sciggaczami i prasami do montazu i demontazu potgczen wci-

skowych? TAK NIE

48. Czy na stanowiskach pracy znajdujg sie szafki do przechowywa-

nia narzedzi uniwersalnych? TAK NIE
49. Czy na stanowiskach pracy znajdujg sie szafki do przechowywa-

nia wyposazenia specjalistycznego? TAK NIE
50. Czy zakfad dysponuje komputerem diagnostycznym? TAK NIE
51. Jakie elektroniczne urzgdzenia diagnozujgce i testujgce sg wyko-

rzystywane w zaktadzie serwisowym (poza komputerem

diagnostycznym)?

Wymieni¢ cztery najwazniejsze (nazwa, producent, rok produkciji):
52. Czy zakiad wykonuje ustawienia zbiezno$ci kot? TAK NIE

53. Czy zakiad posiada urzadzenie do pomiaru uktadow hydraulicznych? TAK NIE

54. Czy zakfad posiada urzgdzenie do kontroli (napetniania) klima-

tyzacji? TAK NIE
55. Czy zakfad posiada instalacje pneumatyczng doprowadzajgca
sprezone powietrze do poszczegolnych stanowisk pracy? TAK NIE
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56. Czy zakfad posiada wysokoci$nieniowg myjke na gorgcg wode? TAK NIE

57. Czy zaktad posiada ultradzwiekowe urzadzenie do mycia matych
] TAK NIE
elementow?

58. Czy zaktad posiada aktywny wycigg spalin do maszyn silnikowych? TAK NIE

59. Czy zaktad serwisowy jest przystosowany do naprawy urzgdzen

elektrycznych? TAK NIE
60. Czy w zaktadzie serwisowym jest odpowiednio przystosowane

miejsce do tadowania akumulatorow? TAK NIE
61. Czy zaktad oddaje zuzyte opony do utylizacji? TAK NIE

(poda¢ nazwe zaktadu utylizujgcego)

62. Jak zagospodarowane sg zuzyte materiaty eksploatacyjne (oleje,
ptyny hydrauliczne i chtodnicze):
— oddawane do profesjonalnej utylizac;ji? TAK NIE
Jezeli tak, to podac nazwe i adres firmy utylizacyjne;j:

63. Czy posadzka w warsztacie jest zabezpieczona przed przecieka-
mi do gleby ptynow eksploatacyjnych? TAK NIE

64. Czy przeglad serwisowy maszyny jest przeprowadzany na podstawie
statego planu? TAK NIE
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65. Czy podczas przegladu serwisowego sprawdzana jest legalizacja
gasnicy bedgcej na wyposazeniu maszyny? TAK NIE

66. Czy gasnice i apteczki pierwszej pomocy sg umieszczone w do-
brze widocznych miejscach? TAK NIE

67. Czy pracownicy zakfadu sg przeszkoleni w zakresie udzielania
pierwszej pomocy? TAK NIE

68. Czy sg stale dostepne do dyspozycji kazdego pracownika instruk-

cje obstugi, podreczniki, przewodniki naprawy itd. serwisowanych
maszyn? TAK NIE
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69. Czy majg Panstwo plany inwestycyjne w zakresie dalszego uno-
woczesniania i modernizacji S$wiadczonych przez zaktad ustug? TAK NIE .
Wymieni¢ maksymalnie pie¢ zamierzen:

70. Czy przez ostatnie pie¢ lat przeprowadzony zostat remont
w obiektach zaktadu serwisowego? TAK NIE

71. Czy zakfad oferuje czesci wymienne i materiaty eksploatacyjne
dla klientow?

72. Czy zakfad oferuje dostarczenie czesci wymiennych do klientow? TAK NIE

73. Czy jest w zakfadzie osoba odpowiedzialna wytgcznie za sprzedaz

czesci wymiennych i materiatow eksploatacyjnych (magazynier)? TAK NIE
74. Czy towar jest oznakowany w widoczny sposob wedtug standar-

déw producenta? TAK NIE
75. Czy proces sprzedazy jest skomputeryzowany? TAK NIE

Jezeli tak, to prosze podac nazwe programu magazynowego:

76. Czy magazyn korzysta z kodow kreskowych? TAK NIE
77. Czy zakfad prowadzi internetowg sprzedaz czesci wymiennych? TAK NIE
78. Czy w zaktadzie odbywajg praktyki uczniowie szkot srednich? TAK NIE

WYPELNIA KOMISJA KONKURSOWA

Jezeli tak, to prosze podac¢ nazwe szkoty i liczbe “osobomiesiecy” w ciggu roku

79. Czy w zaktadzie odbywajg praktyki studenci? TAK NIE
Jezeli tak, to prosze poda¢ nazwe uczelni i liczbe “osobomiesiecy” w ciggu roku

data podpis osoby upowaznionej
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